
 1

 

 

Condizioni Generali di Vendita  

 

1. OGGETTO 

1.1. Le presenti condizioni generali di vendita disciplinano tutti i contratti di vendita presenti e futuri della Società 

Miv Insulating Sustems S.r.l. (di seguito denominata anche solo “Miv”). 

1.2. A tali contratti non si applicano le Condizioni Generali di Acquisto del Compratore. 

1.3. I termini e le condizioni elencati qui sotto sostituiscono tutte le precedenti versioni di Condizioni Generali di 

Vendita e rimangono validi fino a nuova pattuizione scritta tra le parti. 

2. MODALITA’ DI CONCLUSIONE DEI SINGOLI CONTRATTI   

2.1 La Miv fornirà al Compratore tutti e solo i beni elencati e descritti nella Conferma d’Ordine e negli eventuali 

allegati di quest’ultima. 

2.2 Il contratto si perfeziona nel momento in cui Miv riceverà, con anticipazione a mezzo posta elettronica, tutti i 

documenti costituenti la Conferma d’Ordine debitamente sottoscritti dal compratore. 

2.3 Le presenti condizioni rimangono valide ed efficaci tra le Parti anche in caso di omessa restituzione della 

conferma d’ordine sottoscritta dall’acquirente. 

2.4 Non si accettano eventuali modifiche in corso d’opera, salvo accordi diversi scritti. 

3. LIMITI DI FORNITURA  

3.1 La fornitura oggetto della conferma d’ordine comprenderà unicamente e inderogabilmente quanto espressamente 

elencato nella conferma d’ordine stessa e nei suoi eventuali allegati. 

3.2 Non si accettano eventuali modifiche in corso d’opera, salvo diversi accordi scritti.    

4.    PREZZI 

4.1 I prezzi applicabili a ciascuna vendita sono quelli indicati nella Conferma d’Ordine. 

4.2 I prezzi non sono comprensivi dei costi d’imballaggio, trasporto e assicurazione, né degli ulteriori eventuali oneri 

(tasse, imposte ecc.) i quali sono a esclusivo carico del compratore. 

5.  TERMINI DI CONSEGNA ED EVENTUALI RITARDI 
5.1 I Prodotti Contrattuali s’intendono consegnati da Miv e ricevuti dall’Acquirente presso gli stabilimenti del 

Venditore in Avigliana (TO) anche quando il trasporto e la consegna sono FCA Avigliana (TO) - Incoterms 2020 

C.C.I.; conseguentemente essi viaggiano sempre ed esclusivamente a rischio e pericolo del Compratore. Nessuna 

responsabilità potrà in ogni caso essere imputata alla Miv per perdite e/o danni, ritardi di consegna subiti a causa 

del trasporto. 

5.2 I termini di consegna sono indicati nella conferma d’ordine e decorrono dal ricevimento, da parte della Miv, 

della stessa, e relativi allegati, debitamente accettati e controfirmati dal Compratore. 

5.3 La Società Miv non è responsabile per ritardi nelle consegne dovuti a cause di forza maggiore, quali, a titolo 

puramente esemplificativo, difficoltà nell’approvvigionamento di materiali, attrezzature o energia, interruzioni di 

lavoro, agitazioni sindacali, difficoltà nei trasporti, calamità naturali, provvedimenti pubblica autorità, epidemie. 

E’ esclusa la facoltà del Compratore di richiedere somme a titolo di risarcimento danni o interessi derivanti da 

ritardi nella consegna dei prodotti Contrattuali. 

 Al verificarsi di una possibile ipotesi di forza maggiore che possa comportare un prolungamento delle 

tempistiche di consegna oltre ad una tempistica ragionevole, Miv ne darà comunicazione al compratore, a mezzo 

posta elettronica certificata e/o a mezzo raccomandata con ricevuta di ritorno e/o a mezzo corriere con 

attestazione di consegna e le Parti verificheranno, in base alle reciproche esigenze e nel rispetto della buona fede 

contrattuale, una delle possibili seguenti soluzioni: 1) la sospensione del contratto per il tempo necessario alla 

cessazione dell’evento con successiva eventuale rinegoziazione dei costi a carico di ciascuna; 2) l’immediata 

rinegoziazione del contratto; 3) la risoluzione del contratto in caso di impossibilità della prestazione da parte di 

Miv e rifiuto del compratore di sospendere/rinegoziare. E’ comunque esclusa la facoltà del Compratore di 

richiedere somme a titolo di risarcimento danni o interessi. 

5.4. Nel caso in cui il Compratore non provvederà a ritirare i Prodotti contrattuali, la Miv emetterà in ogni caso 

fattura di vendita con la decorrenza del pagamento, nonché ad addebitargli i costi di magazzino conseguenti al 

mancato ritiro. 

6.  GARANZIE  

6.1 Miv garantisce la qualità dei prodotti venduti per un periodo di 12 mesi dalla data di spedizione. Durante questo 

periodo di tempo Miv modificherà e/o riparerà e/o sostituirà gratuitamente e nel minor tempo possibile, tutte 

quelle parti che dovessero mostrare difettosità di progettazione, costruzione o di materiali imputabili alla Miv.  

 Tutte le dichiarazioni, informazioni tecniche, raccomandazioni inerenti al prodotto acquistato sono basate su 

prove che la Miv ritiene rigorose e attendibili, ma che non possono essere riferite all’intera casistica dei possibili 

utilizzi del prodotto. Pertanto, il Compratore dovrà accertare l’idoneità del prodotto all’uso al quale intende 

destinarlo, assumendo ogni rischio o responsabilità derivante dall’uso stesso. La Miv non è responsabile di 

alcuna perdita o danno indiretto, diretto o incidentale derivante dall’uso non corretto del prodotto. 

 Miv srl non potrà comunque essere ritenuta responsabile di alcuna perdita e/o danno (indiretto e/o diretto) 

derivante da un montaggio o utilizzo del prodotto non conforme alle indicazioni fornite dal venditore nel 

manuale di istruzioni, avvertenze e manutenzione che sono consegnati al compratore alla consegna del prodotto 

e altresì pubblicati sul sito internet https://mivsrl.com.  

 Sono esclusi dalla garanzia: 

- Materiali di consumo; 

- Parti fornite gratuitamente; 
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- Parti fornite in prova; 

- Parti fornite, per qualsiasi ragione, a condizioni speciali concordate per iscritto con il Compratore; 

- Parti normalmente soggette ad usura e consumo (ossia quelle parti la cui vita media sia inferiore alla durata 

della garanzia); 

 La garanzia decade automaticamente al verificarsi di uno o più dei seguenti eventi: 

a)Uso inappropriato di quanto fornito da Miv; 

b) Malfunzionamenti, rotture o difetti riscontrati su manufatti Miv derivanti da una errata messa in opera degli 

stessi; 

c)Sabotaggio; 

d) Sostituzione di parti e/o componenti della fornitura di Miv senza il preventivo consenso scritto della stessa; 

e)Mancato rispetto, del tutto o anche in parte, dei termini di pagamento; 

f) Mancata comunicazione scritta, entro e non oltre 8 (otto giorni) dal verificarsi del difetto/evento, a mezzo 

lettera raccomandata a.r. o a mezzo posta elettronica certifica all’indirizzo Pec: 

mivinsulatingsystems@pec.mivsrl.com, in cui si evidenzia un’esauriente descrizione del difetto/evento che 

legittimerebbe l’operatività della garanzia. 

 La garanzia non copre danni provocati da una o più delle seguenti cause: 

a)Conseguenze d’eventi accidentali (collisioni con corpi esterni, cedimenti strutturali, ecc.); 

b) Conseguenze dirette o indirette di malfunzionamenti e/o di errata messa in opera di parti non fornite da Miv. 

c)Colpa/Dolo del compratore e/o di terzi. 

6.2 Eventuali difetti dei materiali a Miv imputabili, o vizi da Miv ignorati, o errori nelle dimensioni, non potranno 

obbligare Miv se non alla pura e semplice sostituzione della parte difettosa o errata, senza alcun obbligo al 

risarcimento di danni di qualsiasi specie. 

 Ad insindacabile giudizio Miv, e dopo essersi accertata dell’esistenza del difetto o della non conformità ad essa 

imputabile, potrà scegliere se: 

a) Sostituire i prodotti non conformi o difettosi rispetto a quanto pattuito, con prodotti dello stesso genere 

e quantità; in tal caso il Compratore dovrà restituire a sue spese i prodotti difettosi o non conformi, che 

diventeranno di proprietà Miv. Nel caso in cui la restituzione non dovesse avvenire, o quanto reso non dovesse 

riscontrare difetti o difformità quanto dalla Miv sostituito sarà fatturato maggiorato delle spese di spedizione. 

b) Riparare i prodotti non conformi o difettosi presso la sede Miv, in alternativa presso la sede o il cantiere 

del Compratore ma con addebito dei costi di trasferta e soggiorno del personale. 

c) Risarcire il danno al Compratore per un importo non superiore al costo della riparazione o 

modificazione del prodotto difettoso o non conforme presso la sede Miv 

 A parziale deroga di quanto sin qui indicato in materia di garanzia, per il materiale elettrico e per il trattamento 

superficiale della lamiera, la garanzia avrà durata di sei mesi, fermo restando le altre pattuizioni. In nessun caso 

la garanzia viene fornita per quanto concerne la guarnizione di tenuta e il rivestimento in vetroresina. 

 L’eventuale risarcimento danni al Compratore non potrà comunque mai superare il valore di fattura dei 

prodotti contestati. 

6.3  In ogni caso di riparazione/sostituzione, le parti difettose dovranno essere restituite allo stabilimento Miv DDP 

(reso sdoganato) in Avigliana (TO) - con oneri, spese e rischi, anche di trasporto, a carico dell’acquirente - per la 

verifica e accettazione alla sostituzione da parte del venditore. Le parti da sostituire saranno disponibili, 

mediante consegna da parte di Miv e ricezione da parte dell'acquirente nello stabilimento della Miv, anche 

quando la consegna è FCA - Avigliana (TO) - Incoterms 2020 C.C.I., con la conseguenza che tutti i costi, gli 

oneri e i rischi di trasporto sono a esclusivo carico dell’Acquirente. Nessuna responsabilità potrà in ogni caso 

essere imputata alla Miv per perdite e/o danni, ritardi di consegna subiti a causa del trasporto. 

7.   RECLAMI  

7.1 Eventuali reclami dovuti a danni subiti durante il trasporto o nello scarico del materiale oppure per differenza nel 

numero dei colli dovranno immediatamente essere contestati al vettore con annotazione sul documento di 

trasporto. Nessuna richiesta di danno potrà essere avanzata o imputata a Miv in quanto tutti i Prodotti 

Contrattuali viaggiano a rischio e pericolo del Compratore.   

7.2 Non si accettano reclami per difetti o errori di fabbricazione trascorsi 8 (otto) giorni dal ricevimento della merce, 

pena la decadenza. Il materiale oggetto del reclamo deve essere tenuto a disposizione della Miv per i relativi 

controlli. 

8.   PAGAMENTI 

8.1 Il pagamento è stabilito nella conferma d’ordine accettata dal Compratore e riportato nella fattura di vendita. 

8.2 Il pagamento non potrà essere sospeso o ritardato per nessun motivo. Ogni eventuale ragione o pretesa dovrà 

essere fatta valere dal Compratore in separata sede. Nel caso in cui il Compratore non provveda al pagamento dei 

prodotti nei termini convenuti, Miv avrà facoltà di sospendere immediatamente l’esecuzione di ogni contratto di 

vendita concluso con il Compratore, sino a che quest’ultimo non abbia provveduto all’integrale pagamento di 

quanto dovuto, con riserva a pretendere il risarcimento dell’eventuale danno. 

8.3 La Miv, in forza dell’art. 1456 codice civile, ha facoltà di richiedere – qualora la controparte non adempia 

puntualmente alla prestazione di pagamento della merce e ritenuto tale inadempimento grave e determinante – la 

risoluzione immediata del contratto. 

8.4 Trascorso il termine di pagamento decorrono gli interessi di mora, calcolati sulla base del D.L. 9 Ottobre 2002 n. 

231 Direttiva 2000/35/CE, salvi ed impregiudicabili ogni altro diritto, ragione od azione a tutela di Miv. 

8.5 La Miv S.r.l. assicura i crediti presso la Società “Coface Assicurazioni SpA”; le condizioni di pagamento 

verranno confermate in maniera definitiva previa approvazione dell’istituto di assicurazione del credito. Per 
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contratto, Miv deve comunicare alla Compagnia di Assicurazione dei Crediti qualsiasi ritardo di pagamento 

superiore ai 30 gg; trascorso tale termine sarà compito dell’assicurazione stabilire come recuperare il credito. 

9  CANCELLAZIONE DEGLI ORDINI 

9.1 Il Compratore non ha mai la facoltà di recedere dalla Conferma d’Ordine senza il consenso scritto di Miv. 

10.   MODIFICHE  

10.1 Ogni eventuale pattuizione che possa derogare, in tutto od in parte, alle presenti condizioni generali di vendita, 

deve risultare da espresso accordo scritto tra le parti. 

11.  TITOLO 

11.1 I prodotti oggetto della conferma d’ordine rimarranno di proprietà della Miv sino a quando il relativo pagamento 

sarà stato completamente effettuato. Nondimeno, il Compratore avrà la piena e totale responsabilità dei suddetti 

dal momento della loro consegna.  

12. TESTO AUTENTICO  

12.1  Per l’interpretazione delle presenti condizioni generali di vendita fa fede unicamente il testo italiano delle stesse. 

Analogamente, qualora i contratti regolati dalle presenti condizioni generali di vendita fossero redatti in più 

lingue, farà fede il testo italiano. 

13.   RISERVATEZZA 

13.1  Durante il periodo di validità della conferma d’ordine e successivamente al suo termine Miv non rivelerà a terze 

parti informazioni di natura tecnica, commerciale o produttiva relative al Compratore, a condizione che le 

suddette non siano già di dominio pubblico. Lo stesso si applica nel caso opposto, il Compratore non rivelerà a 

terze parti informazioni di natura tecnica, commerciale o produttiva acquistate da Miv, a condizione che le 

suddette informazioni non siano già di dominio pubblico. 

13.2  I disegni e la documentazione tecnica, relativi ai prodotti che saranno consegnati al Compratore, resteranno di 

esclusiva proprietà di Miv e non potranno essere utilizzati dal Compratore medesimo per scopi extracontrattuali, 

né potranno essere da lui copiati, riprodotti, modificati, comunicati, trasmessi a terzi. 

 I prezzi, i pesi, le misure, le capacità e le informazioni riportate sui listini, cataloghi, prospetti e tariffe così come 

le caratteristiche dei campioni e modelli eventualmente consegnati al Compratore, non vincolano Miv che si 

riserva altresì di apportare eventuali modifiche di disposizione, forma, o materiale dei prodotti o dei componenti, 

le cui stampe, foto o descrizioni figurano sui prospetti pubblicitari. Nessuna responsabilità potrà gravare su Miv 

per queste modifiche unilaterali. 

14.   FORO COMPETENTE  

14.1 Per qualsiasi controversia concernente le presenti Condizioni Generali di Vendita e le vendite da queste 

disciplinate, sarà esclusivamente competente il Foro di Torino. 

15. LEGGE APPLICABILE 

15.1  Le presenti Condizioni Generali di Vendita e le vendite da questa disciplinate sono sottoposte e regolamentate in 

base alla Legge Italiana, con esclusione di qualsiasi altra. 

 

 

28 Febbraio 2022 


